Altalanos szerzédési feltételek

1. CIKKELY - BEVEZETO RENDELKEZESEK, AZ ALKALMAZASI KOR

1.1 Az aldbbi feltételek ("Altalanos Szerzédési Feltételek") korlatozas és korlatozas nélkiil vonatkoznak a Muzix Group Kft. a 01-
09-193954 cégjegyzékszamon, 25000760-2-41 addszammal bejegyzett, tarsasag, székhelye: 1139 Budapest, Forgach utca 21. (a
tovabbiakban: "MUZIX AUDIO"), minden olyan vallalkozdsra vagy fogyasztéra ("Vev@"), aki a MUZIX AUDIO altal lizemeltetett
weboldalon ("Weboldal") a https://www.muzix.hu weboldalon Gzemeltetett webaruhdzban megvasarolni kivanja az értékesitésre
kinalt termékeket ("Termékek").

Webhely hosting szolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft. (székhelye: székhely: 9400 Sopron, Ké&szegi Ut 14. nyilvantartasi szam: 08-09-015594, e-mail cim:
unas@unas.hu).

A tarhelyszolgaltato elektronikus elérhetéségei: unas@unas.hu A tarhelyszolgaltaté honlapja: https://unas.hu/

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek meghatarozzak a megrendelési feltételeket, a fizetési feltételeket, a szallitasi feltételeket és a Vevd
ltal megrendelt Termékek esetleges visszakiildésének kezelését. A MUZIX AUDIO-tél torténd megrendelés a jelen Altalanos
SzerzOdési Feltételek teljes korl elfogadasat és betartasat, valamint a megrendelt Termékek kifizetésének kotelezettségét jelenti,
amelyek igy szerzédést ("Szerzddés") alkotnak.

1.2 A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatalyba lépésének idépontja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek Weboldalon térténd
kozzétételének idépontja, azaz 2023. jalius 27. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezései a hatélyba Iépés idGpontjatdl
kezdve minden Vevlre vonatkoznak, és a VevO a vonatkozd Szerzédés megkétésével elismeri, hogy ismeri az akkor hatalyos
Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit, elolvasta a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, megértette, tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit. A Vevd a vonatkozd Szerz6dés megkotésével tudomasul
veszi, hogy a jelen ASZF a Szerz8dés(ek) szerves részét és elvalaszthatatlan mellékletét képezi. A MUZIX AUDIO barmikor
egyoldalian médosithatja a jelen ASZF rendelkezéseit, de a MUZIX AUDIO biztositja, hogy a hatdlyos és minden kordbbi ASZF
allandéan elérhetd legyen a Weboldalon. Minden Szerzddésre a Szerzédés megkétésének idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezései
az irdnyaddak.

Az aldbbi Altaldnos Szerzddési Feltételek minden mas feltétel kizarasaval érvényesek, kiléndsen az Uzletekben vagy mas elldtéasi és
értékesitési lancokon keresztil torténd értékesitésre vonatkozo feltételek tekintetében.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek barmikor elérhet8ek a Weboldalon, és sziikség esetén elsGbbséget élveznek barmely mas verzidval
vagy barmely mas, egymassal ellentétes dokumentummal szemben.

Mivel az Altaldnos Szerz3dési Feltételek a jovSben valtozhatnak, a vaséarldsra a Vevs megrendelésének idSpontjaban hatalyos valtozat
vonatkozik.

2. CIKKELY - A SZERZODESEKRE ALKALMAZANDO ALTALANOS FELTETELEK
ELFOGADASA

2.1 A megrendelés érvényesitésével és a kivant fizetési modra vald kattintassal a Vevo kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

Ez az elfogadas a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek teljes korli elfogaddsat és betartasat jelenti, valamint a megrendelt Termékek
kifizetésének kotelezettségét, amelyet a Vevd kifejezetten tudomasul vesz, és igy lemond minden olyan ellentmondd dokumentumon
alapuld kovetelésrdl, amely nem lenne érvényesitheté a MUZIX AUDIO-val szemben.

A MUZIX AUDIO hatarozottan kijelenti, hogy képes hozzaférni és beszerezni a Weboldalon kinalt termékeket.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezései a MUZIX AUDIO, mint eladé és a Vevd (a tovabbiakban egyiittesen "Felek")
kozott 1étrejott valamennyi tavértékesitési szerz6désre vonatkoznak. A szerzédések értelmében a MUZIX AUDIO a tulajdonaban |évo
egy vagy tobb ingosag, elsésorban elektronikai termék (a tovabbiakban: "Termék(ek)") tulajdonjogat adja at a Vevének ellenérték
fejében.

A MUZIX AUDIO kijelenti, hogy mint a Termékek torvényes forgalmazdja jogosult a Termékeket a Vevének adasvételi szerz6dés
keretében értékesiteni. A MUZIX AUDIO kijelenti, hogy a Vevének atadott Termékek nem harmadik személyek tulajdonat képezik, és
hogy a Termékek minden koveteléstdl, tehertdl és terheléstél mentes ingdsagok.

A Weboldalon taldlhaté termékek tulajdonsagai csak tajékoztatd jellegliek, a termékek konkrét tulajdonsagait a gyarto altal a
termékekhez mellékelt hasznalati és kezelési Utmutatd tartalmazza. A MUZIX AUDIO vallalja, hogy a Weboldalon lizemeltetett
webdruhazban (a tovabbiakban: Webaruhdz) az értékesitett Termékek megnevezését, leirdsat és lényeges jellemzgit részletesen
kozli, valamint a Termékek vagy azok csomagoldsdnak fényképét megjeleniti. A jelen ASZF rendelkezései a Szerzédések
modositasara (a tovabbiakban: "Mddositas") is vonatkoznak. A MUZIX AUDIO jogosult a Szerz6dés megkdtésének idépontjaban nem
a Muzix Group Kft. tulajdonat képezd Termékekre (rendelésre gyartott, vagy beszallitonal raktaron lévd termékek) szerz6dést kotni.

2.2 A szerz3dés nyelve a magyar. A Felek elsésorban irdsban kommunikalnak egymassal. Jelen ASZF alkalmazasaban irasbeli
kommunikacidnak mindsil a postai Uton kildott levél formajaban tett irdsbeli nyilatkozat és az e-mailben kuldott nyilatkozat. A
MUZIX AUDIO kizardlag az info@muzixgroup.com vagy a management@muzixgroup.com e-mail cimekre klldétt e-maileket
tekinti e-mail kommunikaciénak. MUZIX AUDIO nem vallal felelésséget az elektroniukus cimekre elkiildétt, de oda meg nem érkezett
elektronikus kommunikacié kapcsan. A kapcsolat kezdeményezdjének az e-mailt olyan modon kell elkiildenie, amelyben a cimzetthez
valé megérkezésrél a rendszer igazolast kiild. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF rendelkezéseinek kivételével kizarélag
irasban és a Honlapon keresztiil biztositott egyéb elektronikus Uton jogosultak nyilatkozatot tenni. Amennyiben a Vevé a Szerzddés
megkotése és a Termék atvétele ko6zott a Szerzédésben foglalt adatokban barmilyen valtozast eszk6zol, a Vevé koteles errél a MUZIX
AUDIO-t haladéktalanul e-mailben értesiteni. A Vevé elfogadja és tudomasul veszi, hogy a MUZIX AUDIO nem vallal felelésséget az
adatok helytelen k6zlésébdl, illetve az adatok valtozasanak bejelentésének elmulasztasabdl vagy késedelmébdl eredd karokért.

2.3 A Szerz6dést jogi személy vagy 16. életévét betoltott természetes személy kotheti.

3.CIKKELY - A SZERZODES MEGKOTESENEK MENETE ES MEGRENDELES

3.1 A Felek a Szerz6dést a Webshopon keresztiil kotik meg.

A Szerzédéseket (megrendeléseket) a rendszer automatikusan nyilvantartasba veszi, és azok irasbeli szerz6désnek mindstlnek. A
megrendelési (Szerz6dés) megkotése igyfél regisztracioval vagy anélkil is lehetséges, azonban a MUZIX AUDIO fenntartja a jogot,
hogy bizonyos promociés kedvezményeket csak regisztralt Vevéknek nyujtson. (Fidkregisztracid) A regisztracidval kotott szerzédés
esetén a Vevl a regisztracid soran megadott adatokat barmikor megvéltoztathatja, moédosithatja vagy torélheti a Weboldal "Fiokom"
mendpontjaban. A Vasarlé6 a Webaruhaz fellletén az altala megvasarolni kivant Termékeket a kosarba helyezi, ha rajuk kattint.



Egyes termékek: A Vasarld a kosar ikonra kattintva ellenérizheti a kosar tartalmat, illetve modosithatja azt az egyes termékek
vonatkozasaban. A Vevé altal a rendelés soran megadott személyes adatok (pl. szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) a
vasarlas soran barmikor ellenérizheték és modosithatdk. A szamlazasi és szallitasi adatok megadasa utan a Vevd valaszthat, hogy a
terméket az alabbi modok valamelyikével kivanja-e atvenni: (Az érvényes és valaszthato fuvarozokat a vasarlasi folyamat soran lehet
kivalasztani, de a MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy mas fuvarozot hasznaljon, ha és amennyiben az nem jar tobbletkéltséggel a
Vev§ szamara).

A Vevd ezutan kivalasztja a fizetési mdodot. A Vevd a "Megrendelés attekintése" menipont alatt ellenérizheti és véglegesitheti a
megrendelésének részleteit. A Vevl koételes minden adatat helyesen megadni. A MUZIX AUDIO és a Vevd kozotti szerzddés a fizetési
mod, a szallitdsi mod és az adatok megadasa/ellendrzése (sziikség esetén javitdsa) utan a "Megrendelés elklildése" gombra kattintva
jon létre (a tovabbiakban: "Megrendelés"). Az el6z6 mondat teljes kor( betartédsaval a Szerz6dés a Vev6 és a MUZIX AUDIO k&zott
érvényesen létrejon.

A MUZIX AUDIO késedelem nélkil, de legkésGbb 48 éran belll visszaigazolja a Megrendelési folyamat soran megadott e-mail cimre
kuldétt Megrendelést. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az érvényesen megkétott Szerzddés alapjan a feleket a jelen ASZF-ben
meghatarozott jogok és kotelezettségek kotik, a hatdlyos magyar és eurdpai egységes jogszabalyok szerint, igy kilénosen a
Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli.

A Vevd csak akkor kattinthat a "Megrendelés elkiildése" gombra, ha kifejezetten elfogadta a jelen ASZF-et. A Vevd tudomasul veszi,
hogy a valasztott fizetési és szallitdsi modtol utdlag nem lehet eltérni.

Abban az esetben és csak abban az esetben, ha a Vev6 Magyarorszagon bejegyzett és érvényes addszammal rendelkezé jogi személy
adatait adja meg a Megrendelésben, a jogi személyt kell Vevének tekinteni. Ebben az esetben a szamla a jogi személy nevére kertdil
kiallitasra. A MUZIX AUDIO-nak joga van tordlni a nyilvanvaléan hamis vagy helytelen regisztraciot, és kétség esetén joga van
ellenérizni az adatok hitelességét.

A MUZIX AUDIO nem vallal felel6sséget a Vevo altal megadott hibas adatok miatt a Vevénél felmerild tébbletkoltségekért vagy
karokért. A Vevé felel a MUZIX AUDIO-nal a Vevd altal megadott helytelen adatok miatt felmerilé tobbletkdltségekért vagy karokért.
A MUZIX AUDIO nem felel a Vevét ért karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a Vevd elfelejtette jelszavat, vagy azt harmadik
személy tudomasara hozta. A regisztracido Vevd altali torlése nem érinti a mar elklldétt Megrendeléseket vagy a megkotott
értékesitési tranzakcio(ka)t. A regisztralt Vevék a Weboldalra térténé bejelentkezést kovetéen megtekinthetik kordbban leadott
Megrendeléseiket a "Fiokom / Megrendeléseim" menipontban, vagy a Weboldal aljan taldlhaté "Megrendelési informaciok" filre
kattintva, bejelentkezés nélkdl.

3.2 Online ligyfél fiok létrehozasa:
A fidk létrehozdsahoz az Ugyfélnek meg kell adnia a sziikséges személyes adatokat magardl. Ez lehet természetes vagy jogi személy.

Az Ugyfélnek jelszot kell létrehoznia személyes fidkja védelmére. Ez a jelszd szigorGan személyes, ezért kizardlag az Ugyfél felel8s
annak bizalmas kezeléséért. A MUZIX AUDIO kizar minden felelGsséget a jelszo ellopasaért vagy elvesztéséért.

Az Ugyfél vallalja, hogy azonnal kapcsolatba Iép a MUZIX AUDIO-val, ha olyan tevékenységet észlel, amely arra utal, hogy a fiokjat
jogosulatlanul hasznaljak.

A MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy sajat beldtdsa szerint, a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek az Ugyfél
altali megsértése esetén az Ugyfél fidkjahoz valé hozzaférését ideiglenesen vagy véglegesen, értesités vagy kartérités nélkdl
felfiggessze.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Vasarléi fiok létrenozasaval automatikusan részt vesz a MUZIX AUDIO HUSEGPROGRAMIABAN
amelynek aktualis feltételei a Weboldalon kerlilnek kozzétételre, és amelynek értelmében a Vasarlé minden egyes teljesitett vasarlas
utan vasarlasfiiggd visszatéritésre jogosult.

3.3 Szerzodéskotést megel6z6 informaciok - Eladé termékek

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a megrendelés leaddsa és a szerz6dés megkéGtése el6tt olvashatd és értheté modon tajékoztatast
kapott a jelen Altaldanos Szerz6dési FeltételekrOl és a szerz6dés tartalmaval kézvetlenll és sziikségszerlien Gsszefliggé valamennyi
informaciorol.

A termékek f6bb jellemzGi, nevezetesen a termékleirdsok, illusztraciok, valamint a termékek méretére vagy kapacitasara vonatkozé
informacidk a weboldalon elérhetdk.

A megrendelés leadasa el6tt a Vevének meg kell ismernie az egyes termékek részleteit, hogy megismerje azok jellemzdit, alapvetd
tulajdonsagait és szallitasi idejét.

A Weboldalon talalhaté valamennyi termékfotd nem szerzddéses, és csak illusztracios célokat szolgal.

A termékek értékesitése a készlet erejéig torténik.

3.4 Megrendelés leadasa

Az Ugyfél felels a Weboldalon megrendelni kivant Termékek kivalasztasaért.

Az Ugyfélnek lehet8sége van ellendrizni a megrendelésének részleteit, a teljes arat és kijavitani az esetleges hibakat a megrendelés
érvényesitését megel6zéen. Koteles ellendrizni a megrendelés pontossagat, és az esetleges hibakat haladéktalanul jelezni vagy
kijavitani.

A megrendeléseket a megrendelé addig mddosithatja, ha azok nem " El6készités alatt " statuszliak. Ha a stdtusz elérte ezt az
allapotot, a megrendelés el6készités alatt all, és tébbé nem mddosithato.

Abban az esetben, ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre, és a szallitds mar nem lehetséges, a Vasarlot értesitjuk, és
toérélheti a megrendelést. Valaszthat a teljes visszatérités (a kifizetéstdl szamitott 30 napon belll) vagy a termék cseréje kozott.

A megrendelés akkor keriil feladdsra a Weboldalon, amikor az Ugyfél elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket a kivant
fizetési mddra kattintva és a Megrendelés érvényesitésével. Ez az érvényesités a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek teljes kord
elfogadasat jelenti.

3.5 A megrendelés elfogadasa - A szerz6dés megkotése
Az adasvétel csak akkor valik véglegessé, amikor a MUZIX AUDIO e-mailben visszaigazolja a Vevének a megrendelés elfogadasat.

A Vevd altal a Weboldalon leadott és a MUZIX AUDIO altal a fent leirt feltételeknek és eljardsnak megfeleléen visszaigazolt
megrendelés a Vevd és a MUZIX AUDIO kozétt tavollevok kozott 1étrejott szerzédésnek mindsul.

Ellenkezé bizonyitds hidnydban a MUZIX AUDIO szamitégépes rendszerében tdrolt valamennyi adat bizonyitéknak mindsul az
Ugyféllel folytatott valamennyi tranzakcié tekintetében.

A MUZIX AUDIO fenntartja maganak a jogot, hogy tdrdlje vagy visszautasitsa barmely olyan Ugyfél megrendelését, akivel vita van
egy korabbi megrendelés kifizetésével kapcsolatban.

4. CIKKELY - AR


https://www.muzix.hu/lojalitasi-program

A termékeket a weboldalon a MUZIX AUDIO altal a megrendelés idépontjaban meghatarozott aktualis aron értékesitjiik. Az arak
magyar Forintban vannak feltiintetve, afaval egyiitt (brutté Forint &r). Az AFA-kulcsok barmilyen véltozdsa automatikusan érvényesiil
a Termékek araira. Ha egy vagy tobb olyan adét vagy pétdijat, kilénésen kdrnyezetvédelmi adokat vezetnek be vagy mddositanak,
amelyek névelnék vagy csokkentenék az arakat, a valtozasok a Termékek araira is alkalmazasra kerilnek elézetes bejelentés nélkuil.

Az arak figyelembe veszik a MUZIX AUDIO altal a weboldalon nyuGjtott kedvezményeket.

A MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy az arakat barmikor médositsa. A Weboldalon feltiintetett d&rak nem tartalmazzak a
feldolgozasi, szallitasi és kézbesitési dijakat, amelyek kilén kerllnek kiszamlazasra, és a megrendelés teljes Gsszegében jelennek
meg, a Weboldalon feltlintetett és a megrendelés leadasa el6tt kiszamitott feltételek szerint.

Ha a VevOnek a megrendelt termékek csomagolasara vagy szallitasi feltételeire vonatkozo, a MUZIX AUDIO altal irdsban elfogadott
egyedi kérése van, a kapcsolddo koltségek kulon és kilon kertilnek kiszamlazasra, a Vevd altal el6zetesen elfogadott arajanlat
alapjan.

A MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy a szallitasi koltségekre vonatkozé arajanlatot adjon minden olyan talméretes
megrendelés esetén, amelyet nem a szokasos fuvarozdk szallitananak.

A MUZIX AUDIO jogosult a Vételar moddositasara azzal, hogy az aj Vételar a Honlapon torténo kozzétételének
idépontjatol hatalyos. A MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy a Termék Vételarat a megrendelés leadasa utan a
Weboldalon feltiintetett Vételarhoz képest megvaltoztassa, a Vételarnak a Weboldalon valé téves feltiintetése miatt.

A MUZIX AUDIO a hiba észlelésekor haladéktalanul értesiti a Vev6t a megvaltozott Vételarrol. A Vevd az értesitést kdvetéen jogosult
eldlini a szerz6déstél. A jelen ASZF 4. fejezetének rendelkezései értelemszer(ien alkalmazanddk a jelen pontban foglalt eldlldsra, azzal
az eltéréssel, hogy a jelen pontban foglaltak szerint nem csak a jelen ASZF 8. cikkében meghatarozott Fogyasztd, hanem valamennyi
Vevl jogosult eldllni a szerz6déstél. Amennyiben a Vevé a MUZIX AUDIO Vételar valtozasarol szolo értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 10 napon belll nem értesiti a MUZIX AUDIO-t a jelen pont szerinti eldlldsi szandékardl, a Felek Ugy tekintik, hogy a Vevé
nem élt elallasi jogaval.

5. CIKKELY - FIZETESI FELTETELEK

Az arat a VevOnek a megrendelés napjan azonnal és teljes egészében ki kell fizetnie, hitelkartyaval, Paypal szamlaval, banki
atutaldssal vagy barmely mas, a MUZIX AUDIO a&ltal kinalt fizetési mdddal. Ez aldl kivételt képeznek, a finanszirozott, vagy utanvétes
konstrukcidk igénybevétele.

A banki atutaldssal fizetett megrendelések automatikusan torlésre kertilnek, ha a fizetés nem érkezik meg tiz (10) napon belil.

JelentGs 6sszegli megrendelések esetén a MUZIX AUDIO ellenérzési eljarast alkalmazhat annak biztositasa érdekében, hogy senki ne
hasznalja mas személy banki adatait annak tudta nélkul. Ennek az eljarasnak a részeként a Vasarlét arra kérik, hogy faxolja vagy
kildje el e-mailben a személyi igazolvanya masolatat és a lakhelyét igazolé dokumentumot a MUZIX AUDIO-nak.

A fizetési adatok cseréje titkositott. A MUZIX AUDIO nem kezeli a kiilénboz6 fizetési szolgaltatok (Barion, Simple, Stripe, PayPal, stb.)
weboldalait, ezért nem vallal felelésséget a weboldalak Ugyfél altali helytelen hasznalatanak kévetkezményeiért, illetve a weboldal
szolgaltatasainak esetleges elérhetetlenségéért. A bankkartyas fizetésre minden esetben a fizetési szolgaltatok (Barion, Simple,
Stripe, PayPal, stb) weboldalainak altalanos szerzddési feltételei vonatkoznak, és kérjlik a Vasarlét, hogy olvassa el azokat!

A szamlat a MUZIX AUDIO (Muzix Group Kft. vallalat) allitja ki és kézbesiti a Vevének a megrendelt termékek leszallitasakor, vagy e-
mailben kuldi el a megrendeléskor megadott e-mail cimre.

Halasztott fizetés jelenleg nem lehetséges.

6. CIKKELY - SZALLITAS

6.1 Szallitasi feltételek

A szdllitas alatt a termékek fizikai birtokba vételét kell érteni. A szallitds akkor torténik meg, amikor a MUZIX AUDIO bankja
visszaigazolja a fizetést.

Az azonos megrendeléshez tartozé termékeket egy id6ben szallitjak ki, de el6fordulhat, hogy az egyszerre feladott termékek a
logisztikai szolgaltatd rendszere miatt tobbszori kiszallitassal kertilnek kézbesitésre, melyre a MUZIX AUDIO-nak nincs rahatasa.

A Vevd altal megrendelt termékeket a Vevé altal a Weboldalon térténé megrendeléskor megadott szallitasi cimre szallitjadk. A Vevd
koteles alaposan ellendrizni és felel6s a MUZIX AUDIO részére a megrendelés leadasakor megadott cim helyességének ellendrzéséért.
A Vevé koteles gondoskodni arrdl, hogy a megrendelés helyes kiszéllitdsdhoz szlikséges Gsszes adatot megadja (cégnév, adészam,
iranyitdoszam, tarsashaz neve, hazszam, lakasszam, stb...). A MUZIX AUDIO-hoz hidnyos vagy hibas szallitasi cim miatt visszaklldott
csomagokat a Vevé koltségére Gjra kell szallitani.

A Vevének a kiszallitaskor ellendriznie kell a megrendelésének allapotat, és a szallitdlevélen minden sérilést, hibat vagy anomaliat
jeleznie kell a fuvarozdénak, és haladéktalanul értesitenie kell a MUZIX AUDIO-t az info@muzixgroup.com e-mail cimen, vagy a
webshop lablécében taldlhaté6 GARANCIALIS HIBABEJELENTO 0-24 elektronikus hibabejelentd fellileten keresztil.

6.2 A kosarba helyezhet6 termékek szallitasi ideje:

A raktaron Iév6 MUZIX AUDIO termékek esetében (a webaruhazban raktaron l1évé termékként van megjeldlve), ha a bruttd sulyuk
nem haladja meg a 40 kg-ot, dokumentaltan egy munkanapon belil atadjuk a terméket a futarszolgdlatnak, amely aztan 2
munkanapon beliil eljut a vasarléhoz Magyarorszagon. A szallitmanyozo cég késedelméért a felelésséget elharitjuk!

A MUZIX AUDIO raktarkészletén nem elérhetd, de a gyartasbdl rendelheté termékek esetében a szallitdsi hatarid6 a gyartasi
Utemtervtdl és az alapanyagok rendelkezésre allasatol fiiggéen valtozik, igy ezen termékek esetében 14 - 60 napos szallitasi
hataridével vallaljuk a szdllitdst, amelynek allasardl a megrendeléskor megadott e-mail cimre kiild6tt e-mailben tajékoztatjuk a
megrendel6t.

6.3 Késedelmek - Késedelmes szallitas

A MUZIX AUDIO vallalja, hogy mindent megtesz a megrendelt termékek mielGbbi kiszallitdsa érdekében, a megrendelés leadasakor
megadott szallitadsi hataridék csak tdjékoztatd jelleglek.

Ha a megrendelt és raktdron lévé Termékek nem kerlilnek kiszallitdsra a jelzett szdllitdsi hataridét kovetd ésszerl idén beliil
(legkés6bb 30 napon belil), a Vevl irasbeli kérésére a Vev6 az EU fogyasztovédelmi iranyelvének (2011/83/EU) rendelkezéseivel
6sszhangban elallhat a vasarlastol.

A Vevd altal befizetett 6sszegeket legkésGbb a lemondastdl szamitott tizennégy (14) napon belil visszatéritjik a Vevének.

Ezek a rendelkezések azonban nem alkalmazandok, ha a késedelmes szallitds a Vevo vagy egy harmadik fél elére nem lathato és
elharithatatlan cselekménye, vagy a " Vis maior " cikkelyben meghatarozott esemény miatt kdvetkezik be.

Kézbesitési rendellenesség esetén az Ugyfélnek kapcsolatba kell 1épnie a MUZIX AUDIO-val, hogy a csomagot kézbesitd fuvarozéval
vizsgalatot kezdeményezzen. A vizsgalat befejezését kovetéen a MUZIX AUDIO megerGsitheti a szallitast, vagy adott esetben (j


mailto:info@muzixgroup.com
https://rma.muzix.eu/

szallitast vagy visszatéritést végezhet.
6.4 Szallitas az EU orszagaiba

Minden megrendelés esetében a Vevo az érintett termékek importére. Vamok vagy egyéb helyi addk, illetve importvamok vagy allami
addk esedékesek lehetnek. Ezek kizardlag a Vev6 koltségei és felelGssége, kililonésen az Egyesilt Kirdlysdgban, Irorszagban,
Izlandon, Liechtensteinben, Norvégidban és Svajcban.

Sziikség esetén a vamkezelés és minden kapcsolddé dij és adé az Ugyfél kéltségére és felelésségére térténik.

A Vevé vallalja, hogy a rendeltetési orszagban betartja a termékek behozatalara, szallitdsara és tarolasara vonatkozd valamennyi
el6irast, oly modon, hogy sem a MUZIX AUDIO, sem partnerei ellen nem indulhat vizsgalat vagy blintetéeljaras abban az esetben, ha
a Vevl nem tartotta be az emlitett el6irdsokat.

A MUZIX AUDIO fenntartja a jogot, hogy elGzetes értesités nélkil megvaltoztassa a szolgaltatdsban szerepl6 orszagokat.

7. CIKKELY - TULAJDONJOG FENNTARTASA - KOCKAZATATRUHAZAS

A vevore vonatkozé rendelkezések

A MUZIX AUDIO altal a Vevé javara értékesitett Termékek tulajdonjoganak atruhazasa a megrendelés visszaigazolasaval jon létre,
feltéve, hogy a Vevé a teljes Osszeget kifizette, és a befizetett 6sszeget jovairtak a MUZIX AUDIO szamlajan.

Fliggetlenill a termékek tulajdonjoganak atruhazasanak idépontjatol, az elvesztés és a romlds kockazatanak atruhazasa csak abban a
pillanatban Iép hatalyba, amikor a Vev6 a termékeket ténylegesen birtokba veszi.

A kockazatatadasra a szallitast kdvet6en keril sor, a Vevd valasztasa szerint a megrendelés leadasakor a Vevd cimére vagy egy
gyljtéhelyre. A Vevo felel6s a dijakért és a termékekben a kiszallitas utan keletkezett karokért.

Abban az esetben, ha a Vevé a MUZIX AUDIO altal ajanlott fuvarozotdl eltéré fuvarozot valaszt, a termékek elvesztésének és
karosodasanak minden kockazata a Vevére szall, amint a fuvarozé a termékeket fizikailag birtokba veszi.

8. CIKKELY - ELALLASI JOG

8.1 Az elallasi jog gyakorlasanak madja
Az Ugyfél az eldlldsi jogat az e cikkben meghatdrozott rendelkezésekkel 6sszhangban gyakorolhatja.

A hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen a Vevének a Termék atvételétél szamitott tizennégy (14) nap all
rendelkezésére, hogy a MUZIX AUDIO-nal indoklas nélkil és blintetés nélkil éljen elallasi jogaval a termék aranak visszatéritése
érdekében.

A termék visszakiildése el6tt a Vasarloknak értesitenilk kell a MUZIX AUDIO-t az elallasi joguk gyakorlasara iranyuld szandékukrol, a
MUZIX AUDIO-nak kildott egyértelmd irasbeli nyilatkozat Utjan, az info@muzixgroup.com e-mail cimen.

8.2 Az elallasi jog gyakorlasa aldli kivételek

Az EU fogyasztovédelmi iranyelvei szerint bizonyos szerz6désekre nem vonatkozik a vasarlo eldllasi joga, ideértve a "fogyasztd
szamara egyedileg, vagy méretre gyartott, avagy vagy egyértelmiien személyre szabott aruk, illetve romland6 vagy gyorsan lejaré
aruk" szallitdsara vonatkozd szerz6déseket, valamint az olyan lezart csomagolast aruk értékesitését, amelyek a csomagolas
felbontdsa utan a szallitast kovetéen egészségiigyi vagy higiéniai okokbdl nem kiildhetdk vissza.

Ezért az eldllasi jog nem vonatkozik az 6sszes "egyedi gyartasu" és/vagy személyre szabott termékre: az egyedi gyartasu és/vagy
megrendelésre készilt termékek, mint példaul az adott hosszlsagra vagott kabelek, valamint az egyéb egyedi gyartasu termékek.

A Vevd tudomadsul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a MUZIX AUDIO jogosult a Szerz6dés megkotésétsl a Termék Vevd altali
atvételéig a jogugylettdl eldlini, kaléndsen, de nem kizardlagosan, ha a Szerz6dés targyat képez6é Terméket a MUZIX AUDIO
beszallitéi nem tudjak kell6 idében a MUZIX AUDIO rendelkezésére bocsatani, vagy ha a Termék vételara a Weboldalon helytelentil
van feltlintetve.

A jelen pont szerinti eldllds esetén a MUZIX AUDIO jogosult, de nem koteles a Vevének a Termék helyett a Termékkel azonos
mindségl Uj Terméket felajanlani. A MUZIX AUDIO a jelen pont szerinti eldllds esetén visszatériti a VevOnek a Vételarat vagy a Teljes
arat, amennyiben azt a Vevé mar megfizette, a jelen pontban foglaltak szerint. A Vevé tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja,
hogy a MUZIX AUDIO nem koételes megindokolni az elallast. A MUZIX AUDIO jogosult a Megrendeléstdl elallni és a Szerzddéstdl
eldllni, ha fennall a gyanulja vagy a latszata annak, hogy kulénleges kereskedelmi kockazat all fenn.

Kilonleges Uzleti kockazatot jelent kifejezetten, de nem kizardlagosan, a kilonésen nagy mennyiségl termékek megrendelése, a
termékek megrendelése a csédeljaras, felszamolas vagy végelszamolas alatt allé jogi személy Vevo altal, valamint a jogi személy
Vevo jegyzett t6kéjének értékét meghaladé megrendelések.

A Fogyaszté nem jogosult eldllni a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja szerinti olyan Termék
megvasarlasatdl, amely a Termék felbontasa utan a kiszallitast kdvetéen egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl nem kildheté
vissza (a tovabbiakban: higiéniai termék(ek)).

A felsoroltak szerint, de nem teljes egészében:

Filhallgato, fiildugé, fiililleszték és fejre helyezheté fejhallgato, amely érintkezik a bdrrel, hajjal és/vagy testnedvekkel.

A MUZIX AUDIO tajékoztatja a VevOt, hogy a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasztovédelmi Szolgaltatdsok Ellendrzési
F6osztalyanak NFM_ERK/87559/2017. szam( hatarozata szerint a fenti termékek a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés e) pontja alapjan higiéniai terméknek mindsiilnek, mivel a termékek védécsomagolasanak eltavolitasa utan nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel, testnedvekkel vagy baktériumokkal érintkezett. A Vev6é a Higiéniai Termékek tekintetében akkor
jogosult eldllasi jogat gyakorolni, ha a Higiéniai Termékek csomagolasat nem bontotta fel. A MUZIX AUDIO tajékoztatja a vevét, hogy
a higiéniai termékek elalldsaval kapcsolatosan az Igazsagiigyi Minisztérium Parlamenti Allamtitkérsaga VII-LK/479/2/2023 iktatészam
alatti megerGsit6 tajékoztatast adott ki.

8.3 A termékek visszakiildésének feltételei

A Termékeket eredeti csomagolasukban, minden tartozékkal egyitt, hibaktdl és karcoldsoktdl mentesen, kifogastalan allapotban kell
visszaklildeni a MUZIX AUDIO éaltal a VevOnek az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozé dontésérdl szolo értesitésének idépontjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil. A Termékeket teljes egészében és eredeti allapotukban (csomagolas, tartozékok, hasznalati
utasitas...) kell visszaktldeni, oly médon, hogy azok Ujként tovabbértékesitheték legyenek.

A sérlt, karcos, hasznalt, szennyezett vagy hianyos termékeket nem fogadjuk el, és a VevOnek kiszamlazzuk, hogy visszakildjik a
VevOnek. Megegyezés szerinti kivételek esetén ezeket a termékeket csbkkentett aron (az eredeti ar legfeljebb 30%-o0s
értékcsokkenésével) lehet visszavenni.

Abban az esetben, ha az elalldsi jogot a fent emlitett hataridén bellil gyakoroljak, a megvasarolt termékek ara és a medfizetett

szallitasi koltség visszatéritésre kerlilnek. A visszakildés koltségei a Vevét terhelik. Ha a MUZIX AUDIO a Vevd szamara visszakildési
cimkét bocsatott rendelkezésre, annak koéltségei levonasra keriilnek a visszatéritésbdl.



A visszatéritésre attdl a naptdl szamitott tizennégy (14) napon belll keril sor, amikor a MUZIX AUDIO megkapja a Vevl értesitését
arrol, hogy élni kivan elallasi jogaval. A MUZIX AUDIO azonban fenntartja a jogot, hogy a visszatéritést a visszakild6tt Termék
beérkezéséig elhalassza (a visszatérités a Termék beérkezésétdl és a Vevo banki adatainak beérkezését6l szamitott nyolc (8) napig is
eltarthat, ha a fizetési mdd banki atutalas).

9. CIKKELY - SZAVATOSSAG, GARANCIA

A MUZIX AUDIO altal a Vevének szallitott Termékek a kévetkezdkre jogosultak tovabbi kéltség nélkdl:

® a jogi megfeleléség a hibasnak, megsemmisiiltnek vagy sérlltnek t(ing, illetve a megrendelésnek nem megfelel6 Termékek
esetében.

e a térvényes medfelel6ségért a latens hibdkért, amelyek a szallitott termékeket érint6 és hasznalatra alkalmatlanna tevé anyag-,
tervezési vagy kivitelezési hibakbdl erednek, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 1. mellékletében meghatérozott feltételek
szerint.

e Magyarorszagon a termék aratdl fliggéen savos a fogyasztok (természetes személyek) részére garantalt jotallasi id6:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére to6rténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik

Az elektroncsévekre nem vonatkozik a térvényes garancia, de a MUZIX AUDIO egy (1) hdnapos kereskedelmi garanciat vallal az ilyen
tipusu termékekre.

Fulillesztékek, biztositékok és egyéb kopd-fogyd alkatrészekre nem vonatkozik garancia.

Jogai gyakorlasdhoz a Fogyasztdnak a fent emlitett hataridén bellil a webshop lablécében taldlhaté RMA ONLINE 0-24 igyfélszolgalati
(irlapon, vagy az info@muzixgroup.com e-mail cimen a MUZIX AUDIO Ugyfélszolgalatan keresztil kell jeleznie a termék hibajat, és a
hibas terméket a gyari allapotban, ahogyan azt megkapta, minden alkatrészével (tartozékok, csomagolas, hasznalati utasitas...)
egyltt, az ott kapott utasitasoknak megfeleléen kell visszakildenie, kézpontunkba!

Figyelem! A visszakiildeni szandékozott terméket a Muzix Audio hivatalos cimétél eltéré6 cimen nem all médunkban
atvenni!

A MUZIX AUDIO megjavitja vagy kicseréli a hibasnak vagy hibasnak talalt termékeket vagy garancialis alkatrészeket.
Az aladbbi karokra, meghibasodasokra vagy hibakra a garancia nem terjed ki:

e amelyek kils6 okokra vagy a berendezés mddositasara vezethetdk vissza,

e a szdllitd utasitasainak vagy ajanlasainak be nem tartasa miatt bekovetkezett karok,

e oxidacio, korrdzid, helytelen csatlakoztatds vagy az elektromos rendszerrel kapcsolatos probléma,
e ROvidzarlat vagy tulterhelés miatti meghibasodas

e Elenyész6 esztétikai megfontolasok

A visszakuldott, de a vevdszolgalatunk altal fizikailag nem észlelt sériilések, meghibdsodasok vagy hibak esetén tovabbi dijakat
szamithatunk fel a kovetkezé alapon: 10000.-Ft atalanydij a vizsgalat koltségeire + a visszakuldott aru szokasos szallitasi koltségei.

Ha a Vev6 szdmara visszakiildési cimkét biztositottak, ennek koltsége hozzdadddik ehhez az 6sszeghez.

A nem medfelelének vagy hibasnak itélt termékek visszatéritése a leheté leghamarabb, de legkésGbb a hiba vagy rejtett hiba MUZIX
AUDIO altali észlelésétdl szamitott harminc (30) napon beliil a Vev6 bankszamlajara torténik.

Bizonyos esetekben a vevdszolgalatunk megjavithatja azokat a Termékeket, amelyek esetében a jotallasi idészak lejart. Ezt a javitast
a Vevdnek kell kiszamlazni. Ez a javitas akkor torténik meg, amikor a Vevd elfogadja az arajanlatot és a MUZIX AUDIO-hoz beérkezik
a fizetés. A javitasra harom (3) hdonapos kereskedelmi garancia vonatkozik.

10. CIKKELY - MUZIX AUDIO FELELOSSEG - Vis maior

A MUZIX AUDIO nem vonhato felel6sségre abban az esetben, ha a szerz6dés nem vagy nem medfeleld teljesitése a Megrendelének
vagy egy harmadik fél, nevezetesen egy alvallalkozé elére nem lathato és elharithatatlan intézkedésének, illetve vis maiornak vagy
véletlen eseményeknek tudhato be.

A magyar birdsagok itélkezési gyakorlata altal altaldnosan elfogadott eseményeken kiviil a kdvetkezé események mindsiinek vis
maiornak: haborik, polgari zavargasok (sztrajk vagy munkabesziintetés), tamaddasok, idGjarasi problémak, jarvanyok,
vilagjarvanyok, hatdsagok altal elrendelt korlatozé intézkedések, foldrengés, arviz, vizkar, tlzvész, kommunikacidés eszk6zok
(beleértve az internetet, miiholdas és tavkozlési haldzatokat) blokkolasa.

Hasonldképpen, a MUZIX AUDIO nem vallal felel6sséget a kovetkezé helyzetekben:
e a termékek szdllitAsa szerinti orszag jogszabalyainak be nem tartdsa, amelyet a Vev6nek a megrendelés leadasa el6tt
ellenériznie kell,
e a termékek helytelen hasznalata, a Vevd hanyagsaga, a termékek szokasos elhasznalddasa vagy baleset.

A leszallitott termékek nem megdfelelésége esetén a MUZIX AUDIO vallalja a probléma megoldasat vagy a Vevének torténd
visszatéritést az 1. mellékletben meghatarozottak szerint.

11. CIKKELY - SZEMELYES ADATOK FELDOLGOZASA (GDPR)

A MUZIX AUDIO a jelen SzerzOdés teljesitése keretében a vonatkozd jogszabalyoknak, az (EU) 2016/679 GDPR rendeletnek
megfeleléen hozzaférhet a személyes adatokhoz és feldolgozhatja azokat.

Ez(ton emlékeztetjilk, hogy az Ugyféltdl kért valamennyi névleges adat sziikséges a megrendelésének feldolgozasahoz (beleértve a
szerz6dés alairasat, a fizetést és a szallitast) és a szamlak elkészitéséhez.

A MUZIX AUDIO, mint a feldolgozasért felelds fél, az Informatikai és Szabadsagjogi Térvénynek megfelelen vallalja, hogy az Ugyfél
altal megadott valamennyi személyes adatot bizalmasan kezeli, és azokat az emlitett térvénynek megfelel6en kezeli.

Az Ugyfél altal a MUZIX AUDIO részére tovabbitott személyes adatok informatikai feldolgozasra keriilnek, és a MUZIX AUDIO
felhasznalhatja azokat a Szerzddés feldolgozasahoz, teljesitéséhez, kezeléséhez és nyomon kovetéséhez. Ezeket az adatokat az
tigyfélkapcsolat nyomon kovetése céljabol a megrendeléstdl szamitott harom (3) évig, a Szerzddés teljesitésének bizonyitasa céljabdl
a termékek leszallitasatol szamitott tiz (10) évig, valamint a szamviteli év végétdl szamitott tiz (10) évig a szamviteli bizonylatok és
bizonylatok 6sszeallitasa céljabdl tarolja.

A MUZIX AUDIO vallalja, hogy ezeket az informacidkat nem tovabbitja harmadik félnek, kivéve a megrendelések kezeléséért és
kifizetéséért, valamint a termékek szallitasaért felelds lehetséges kereskedelmi partnereit, a fent részletezett célokon belil. A MUZIX



AUDIO tovabbithatja ezeket az informacidokat barmely jogi kérés megvalaszolasa céljabdl.

Személyazonossaganak igazoldsa esetén barmely természetes személy a MUZIX AUDIO-hoz intézett irdsbeli kérelemmel
gyakorolhatja a személyes adataihoz valé hozzaféréshez, azok helyesbitéséhez és torléséhez vald jogot, az adatai felhasznalasanak
korlatozasahoz vagy tiltakozasahoz vald jogot, valamint az adathordozhatdsédghoz vald jogot az alkalmazandé jog altal meghatarozott
feltételek mellett.

Ezért minden természetes személynek joga van ahhoz, hogy haldla utan altaldnos iranymutatasokat allapitson meg személyes
adatainak meg0rzésére, torlésére és nyilvanossagra hozatalara vonatkozdan, és hogy panaszt tegyen a NAIH-nal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag), ha ugy véli, hogy jogait nem tartottak tiszteletben.

12. CIKKELY - SZELLEMI TULAJDON

A MUZIX AUDIO, MZX ROBOTICS markanevek, valamint a Pure.Music., Science. NOT Fiction szlogenek, valamint a
Weboldalon taldlhaté 6sszes kép és szOveges tartalom a MUZIX AUDIO tulajdonat képezik, és a magyar valamint a nemzetkozi
szellemi tulajdonjogok védelme alatt allnak.

A tartalom teljes vagy részleges reprodukalasa szigoruan tilos, és a szerzéi jog megsértésének mindstlhet.

13. CIKKELY - HATALYOSSAG

A jelen szerzédés barmely rendelkezésének érvénytelensége nem teszi érvénytelenné a szerz6dés egészét.

E szerz6dés barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén a felek torekednek arra, hogy gazdasagilag egyenértéki
megallapodasrdl targyaljanak.

14. CIKKELY - A LEMONDASI ZARADEKROL VALO LEMONDAS

Az, hogy valamelyik fél nem gyakorolja az e szerz6dés szerinti jogait, nem értelmezhet6 az e szerz6dés szerinti barmely mas jogarol
valé lemondasként.

15. CIKKELY - ALKALMAZANDO JOG

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre és minden kapcsolddé m(iveletre a magyar jog irdnyadd, kizarva annak kollizids szabalyait.

16. CIKKELY - NYELV

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek magyar nyelven késziiltek. Fiiggetlenll az egy vagy tobb nyelvre torténé forditastdl, vita
esetén kizardlag a magyar nyelv(i széveg az iranyado.

17. CIKKELY - VITARENDEZES

Mindkét fél vallalja, hogy a masik féllel szemben mindig lojalis és jéhiszem( partnerként viselkedik, és mindenekel6tt haladéktalanul
tajékoztatja a masik felet minden olyan vitardl vagy nehézségrdl, amely a szerzddés teljesitése soran vagy a harmadik felekkel vald
kapcsolataiban felmertl, és amely a szerz6dés teljesitését befolyasolhatja.

Reklamacié esetén az Ugyfélnek ajanlott levélben kell panaszt killdenie a MUZIX AUDIO-nak a békés rendezés érdekében.
Fiiggetlen kozvetité igénybevétele

Ha a MUZIX AUDIO nem valaszolt az Ugyfél irdsbeli panaszéra, vagy ha a kapott vélasz nem kielégits, az Ugyfél igénybe veheti egy
online vitarendezési platform segitségét.

Online vitarendezési platform

Ha panaszt kivan tenni egy online vasarlassal kapcsolatban, akkor azt az Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési
platformon teheti meg: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/.

Magyar online vitarendezési tanacsado pontként a Budapesti Békélteté Testllethez is fordulhat. A fenti kérdések barmelyikével
kapcsolatban tovabbi informacidért forduljon a onlinevita@bkik.hu cimre.

Az érintett joghatésag

Ha nem sziiletik békés megegyezés, nem veszik igénybe a kozvetitést, vagy a felek nem értenek egyet a kdzvetitd altal javasolt
megoldassal, a vitdt a magyar birdsagok rendezik a jog szabalyai szerint.

1 SZ. MELLEKLET
A JOGI GARANCIARA VONATKOZO JOGI RENDELKEZESEK

e Az eladd kételes az arut a szerz6désnek megfelel6en leszallitani, és felelés a szallitas id6pontjaban meglévd igazolasi hibakért.

e Felelés a csomagolasbol, Gsszeszerelési vagy beallitasi utasitasokbol ered6 medfelelGségi hibakért, ha azok a szerzddés
értelmében az 6 felel6ssége ala tartoznak, vagy az 6 felel6ssége alatt készlltek.

e Az arunak alkalmasnak kell lennie a hasonld aruk szokasos hasznalatara, és ha igen:

o megfelel az eladd altal adott leirasnak, és rendelkezik mindazokkal a jellemz6kkel, amelyeket az eladé a vev6nek mintak
vagy modellek formajaban bemutatott

e rendelkezik mindazokkal a jellemzékkel, amelyeket a vev6 az elado, a szallitd vagy ezek képviselGje altal tett nyilvanos
nyilatkozatok alapjan ésszer(ien elvarhatott, kiil6nosen a forgalmazas vagy a cimkézés tekintetében.

e vagy olyan jellemzbkkel rendelkeznek, amelyekrdl a felek koélcsondsen megallapodtak, vagy amelyek a vevé altal kért
kilonleges felhasznaldshoz sziikségesek, és amelyekrdl az eladdt tajékoztattédk, és amelyekrél megallapodtak.

e A nem megfelel6ség miatti jogi eljaras az aru leszallitasatdl szamitott két év elteltével eléviil.

e Ha a vev6 garancidlis javitast kér az eladotol, a hét napot meghaladé forgalomképtelenségi id6 hozzaadddik az arun a
kereskedelmi jotallasi id6 alatt fennmaradé jotallasi id6hoz, amelyet a vevé a személyes targy megszerzésekor vagy javitasakor
kapott. Ez az id6tartam a vevO kérésének idGpontjatdl kezdddik, vagy attdl az id6ponttdl, amikor az érintett arut javitasra
atadjak, ha ez utdbbi a kérés benyujtasat kovetden torténik.

e Az eladot szavatossagi kotelezettség terheli az eladott aru rejtett hibai tekintetében, amelyek az arut rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmatlanna teszik, vagy olyan mértékben karositjak a rendeltetésszerli hasznalatot, hogy a vevé nem szerezte
volna meg, vagy kevesebbet fizetett volna érte, ha tudott volna a hibakrdl.

e A vevlnek a hiba felfedezésétdl szamitott két éven belll kell keresetet inditania a hiba miatt.



